

Service Restauration   






Descriptif de poste
Assistant maitre d’Hôtel Room Service
Reporte au :
    

Maître d’Hôtel
Responsable de :

Chef des rang et Commis de Salle
Fonctions principales
Responsabilités opérationnelles :

· En charge d’une équipe de 6 personnes (2 chefs de rang, 2 commis et 1 cafetière).

· Mise en place des Procédures de service, développement des dites procédures et Suivi de celles-ci.

· Organisation des Plannings.

· Participation à l’activité quotidienne du service.
· Prend en charge le client s’assure de sa satisfaction et de ses attentes : Accueil chaleureux.

· Connaissance parfaite des différentes cartes (Restaurant, terrasse, plage, Room-Service).

· Connaissance des produits des cartes pour pouvoir les mettre en valeur auprès de notre clientèle, et pour être en mesure de répondre aux questions.

· Assurer un service de qualité pour promouvoir la cuisine du Chef et faire vivre une expérience inoubliable aux clients

· Connaissance des techniques de présentation et de découpage comme défini par le maitre d’hôtel.

· Vérification de la mise en place de son rang après attribution de celui-ci.

· Veiller au confort du client et au bon déroulement du service.

· Etre polyvalent pour pouvoir passer d’un service (petit-déjeuner) au dîner (gastronomique).

· Entretien et respect des locaux et du matériel.

· Respecter les consignes.

· Respect des horaires.

· S’acquitter de sa tâche avec le plus grand soin.

· Référer à son supérieur tout problème intervenu pendant le service 

Principales Qualités :

· Distinction et maitrise des codes de la relation avec les clients.

· Etre dynamique.

· Disponible et discret.

· A un sens du service développé

· Aime faire plaisir

Responsabilités Financières :

· Assurer le suivi strict des procédures d’encaissement.
· Participer activement à éviter les coûts inutiles et les pertes
· Participer à l’optimisation des Chiffres d’Affaire.

· Assurer le suivi des stocks

Responsabilités Sociales et Administratives :
· Suivre rigoureusement les plannings mis en place par la Direction.

· Respect du règlement intérieur et de ses obligations sociales
· Porter un uniforme ou costume représentant le standing de l’établissement

· Représenter fièrement la Résidence de La Pinède à l’extérieur de l’hôtel.

· Suivre scrupuleusement les consignes de sécurité et d’hygiène


· Rester discret et ne communiquer aucune information confidentielle

Formation et expérience requises
· CAP/ BEP / BAC Technologique ou BTS
· Minimum 2 ans d’expérience au même poste dans un restaurant étoilé.
· Parler l’anglais couramment (Deuxième langue étrangère idéalement).

Compétences attendues
· Attitude personnelle
· Autonomie et capacité à travailler en équipe
· Sens des responsabilités et de l’initiative
· Motivation et dynamisme 
· Polyvalence, Rigueur, sens de l’organisation, savoir gérer son temps 
· Honnêteté et intégrité 

· Sens de la discrétion et de la confidentialité
· Sens du contact
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