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Communiqué de presse 

le 25 février 2019

Les Experts Médéric reviennent le mardi 19 mars 2019. 

Sonia Papet, Cheffe Concierge - Hôtel le Bristol, Silke Maulick, Gouvernante Générale - Hôtel Georges V et Ichrack Laddem, Guest Relation - Hôtel Plaza Athénée viendront présenter leurs métiers 

auprès des apprentis. 
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Saison 2 - Episode 3: 19/03/19
de 15h @ 17h - Amphithéatre

LES AUTRES METIERS
DU SERVICE & DE L'ACCUEIL

SILKE Maulick couvernante Générale - Hotel Georges v

Silke o commencé sa carriére en restauration avant de se diriger vers le service de Ihousekeeping
Elle a constuit sa carriére professionnelle & travers différentes expériences en France et en Europe.
Sa devise : « whatever you think you can do - begin it | »

SONIA Papet cheffe conderge - Hatel Le Bristol

Sonia est la premiére femme chefle concierge « Clés d'or » de palace parsien. De nombreuses expé-
riences au service des élages el des réservations ou en réception, G New York, @ Paris ou encore
& Mexico lui ont permis de consiruie sa carriére professionnelle.

« Mon méier, c'est de la rigueur, de la passion, de la curiosité et c'est daller au-devant des affentes
de la clientéle afin de fovjours mieux la salisfaire » fsriew 64 - Sept 2014

ICHRAK Laddem #tel Le Plaza Athénse

Ichrak a consiruit sa carriére professionnelle au Plaza Athénée o elle a pu évoluer et officier G dif-
ferents postes : réceplionniste, aftachée de direction, gues relation et aujourdhui directrice du SPA.

S dvise ou quokicion : « Qual Peit P ks opports pendant ko joumde  » |,
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Les Experts Médéric, c’est la création de passerelles interactives entre les apprentis de Médéric, l’école hôtelière de Paris, et la crème des professionnels des métiers de service et de l’accueil. Après 3 épisodes l’an dernier, les Experts poursuivent leur 2e saison en recevant à l’école Médéric Sonia Papet, Silke Maulick et Ichrack Laddem qui parleront des métiers de concierge, gouvernante et guest relation ainsi que de leurs expériences en hôtellerie de luxe en France et à l’étranger. 
Le mardi 19 mars 2019 de 15h à 17h dans l’amphithéâtre de l’école Médéric (20 rue Médéric, 75017 Paris), ils viendront partager leurs expériences et dispenser leurs conseils à 110 apprentis de seconde, de première et de terminale Bac Pro, de BTS et des apprentis de MC sommellerie et barman. 

Comme on ne change pas une formule qui gagne, le format sera semblable à celui de la première saison afin de permettre la plus grande interaction possible entre les Experts et leur jeune public. 

Les trois Experts exposeront chacun leur parcours, avant d’échanger avec les jeunes sur leurs expériences et leurs quotidiens. Ils présenteront ensuite un objet en lien avec une expérience, un usage ou une anecdote qu’ils ont vécu, puis ils répondront à une question (au choix) « Tête à Tête ou Prise de Tête », posée par les apprentis de l’école. Enfin, différents mots seront projetés sur le tableau et les Experts devront choisir celui qui résume le mieux leur métier, tout en justifiant leur choix en guise de « mot de la fin ». 

	« L’excellence de l’apprentissage »

L’École Hôtelière Médéric est depuis 1936 un établissement de référence dans les domaines de la cuisine, de la pâtisserie, des services, du management et de la restauration. 

Véritable école des métiers, située au 20, rue Médéric, dans le 17e arrondissement, elle dispense une formation d’excellence fondée sur l’apprentissage en alternance. 

L’école Médéric se veut également à la pointe des enjeux de société contemporains tels que l’intégration et la réussite sociale des jeunes, l’insertion des jeunes en situation de handicap, les problématiques environnementales et le numérique. 


Pour confirmer votre présence : 
Caroline Ravenet – c.ravenet@cfamederic.com 
