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https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s

Un moment de détente...

Les « Us » et Coutumes...
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Programme de la journée

%+ 9h45 Présentation de I'association O Service - des talents de demain
Conseil d’Administration / Ambassadeurs / Comptes / Adhésions & Partenaires / Actions, bilan & projets

+«»* 10h45 Parole d’Experts
Rémi Ohayon « Api & You » / Alain Thoon « Fetam » / Anthony De Oliveira « HumaniThai » /

Emmanuel Fournis « Les Concours & Lauréats »

%+ 12h00 Début de la cérémonie de remise des - Trophée O Service 2024
++ 13h00 Partageons - Echangeons - Débats libres
+*13h15 Fin de la session rejoindre le point « photo officielle »

** 13h20 Cocktail déjeunatoire
réalisé par Lendtre Pré Catelan et nos Partenaires

«* 15h30/ 16h00 Fin de la 6™ Assemblée Générale & départ du Pré Catelan
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...c’était O Pavillon Dauphine, Paris - Merci a Eric Prévotel

' O SERVICE



https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
https://www.youtube.com/watch?v=3FbAU7vBIOA
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Bienvenue.,.,
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LE PRE CATELAN

Bt

Nos Hotes nous souhaitent la bienvenue !
... Thierry Pruvot...

-----

En déplacement pour I'ouverture d’un 4¢™ point de vente au Japon
« Je vous souhaite un plein succes. Bien a vous »

Olivier VOARICK

Directeur Général - CEO Lenotre
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Encouragements...
I T T

Bonjour Denis,

La sénatrice Catherine Dumas est déja engagée sur la date du 14 octobre. Elle
vous prie de bien vouloir 'excuser aupres de vos participants et compte sur votre
comprehension.

Nous vous souhaitons une trés belle AG et bravo pour votre engagement !

Bien a vous,

Christophe LEKIEFFRE - Conseiller parlementaire
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« Mesdames & Messieurs — levez vous, si vous le pouvez »



L'EQUIPE DE FRANCE DES METIERS 2024

MEDAILLE D'OR

WORLDSKILLS COMPETITION LYON 2024

Denis MERLO
SERVICE EN RESTAURANT

Denis Merlo porte- dr% 1 de I'équipe, a permis alaFrance de

conserver son titre de ¢hampionnedu monde en @rw%
restaurant » -
)
L

worldskills
France

/
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Félicitations a Denis Merlo 2024

6% Assemblée Générale de 1’Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix de la :

-Distinction d’Honneur 2024-

}

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier  Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

O Service -DC - CH copyright ©
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O SERVICE

MOET & CHANDON
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vian Werner 2022

SKILLS 35
SERVICE worldslz\?ls
"~ EN RESTAURANT F

\V2
Wortiskii
foLaed 2 kills

WABRINIERY
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Félicitations 3 Dylan Werner 2022

6% Assemblée Générale de I’ Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix de la :

-Distinction d’Honneur 2022-

Dylan Werner
}

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier = Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

O Service - DC - CH copyright ©

MOET & CHANDON

x




Assemblée Générale 2023-24
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Rassembler & fédérer... Ensemble créons du lien

I
Association créée le 16 juillet 2012 - loi 1901

Redonner du sens a notre profession en indiquant le chemin a suivre

Mettre tout en ceuvre pour répondre aux besoins et aux attentes de ceux
qui sont acteurs de leur profession,
qui croient aux valeurs de I'hospitalité,
qui pensent que le service rime avec noblesse,

qui vivent une vocation a travers un métier.

Savoir, Etre & Transmettre

« Il était une fois le Maitre d’Hétel de demain... »

\_O SERVICE



Conseil d’administration...
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Nos Membres Fondateurs

Michael Bouvier Stéphanie Leclerre Eric Rousseau Bruno Treffel

Trésorier
,: P
'y" —

Olivier Novelli Frédéric Kaiser Joaquim Braz Denis ’Cpurtiade
Vice-Président Vice-Président Président



o Conseil d'administration...

Nos Membres Exécutifs

Claire Sonnet

Corinne Hacquemand

Chargée du dév./invent. de
la féminisation
de la profession

Chargée du développement et
des relations Ecoles

Caroline Ravenet

Chargée du développement international
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e Conseil d’administration...

‘

Nos Membres Exécutifs

Stéphane Trapier Olivier Bikao
Responsable -Communication- Emmanuel Fournis En charge de 'accompagnement

] o des Nouvelles Générations
Chargé de missions

opérationnelles
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Le site internet

& SERVICE L'ASSOCIATION v PARTAGE ACTUALITES EMPLOIS REVUE DE PRESSE CONTACT ADHERER Q

Offres D’emplois

Al
i O SERVICE
A § Des talents de demain
|
Prix 2024 : Fanny Perrot, « service de Générale d'O Service 2024 -
'année », et Emmanuel Cadieu, « et en sommellerie 22 seprembre 2024 Save The Date -
sommelier de 'année » Australie - Melbourne / (h/f) / Commis de
salle, Chefs de rang, Bartenders... avecun
visa working holiday !
POPULAR POSTS RECENT POSTS Partage
T 7 Déconnexion
Rémunérer son personnel au pourcentage service Chef de rang (h/f) - La Bise, restaurant bistronomique - 76310 , Votre compte
Sainte-Adresse
3 15 avril 2020 ) . CONNEXION
il L'Ecole Hoteliere Albert de Mun O Service du Personnel et des | | SAEAEEIRSE
Soignants de 'Hopital Necker a Paris...bravo !I! Prix 2024 : Fanny Perrot, « service de fannée », et Emmanuel i
Cadieu, « sommelier de fannée » Identifiant admin

2 juin 202 Mot de passe —easadonas

Nombreuses offres en Accueil & Service (h/f), “Coquillade Provence " o2

Resort & Spa”| Le Perrotet 84400 Gargas it .} Mercato 2024 (3): les changements en salle et en sommellerie O Se souvenir de moi

1 onnexion oo
Mat An nnren AnhBEA Y

SERVICE



159 Ambassadeurs

( O SERVICE PARTAGE ACTUALITES EMPLOIS REVUE DE PRESSE CONTACT ADHERER Q

(licRGIial Ambassadeurs

Sofia Corrao
Névine Rouveyrol Marie-caroline Amis Alexis Jamin

F&B MANAGER - DORCHESTER COLLECTION -

1ERE MAITRE D'HOTEL, MATIGNON PROFESSIONNEL PARTENAIRE

Victor Rusu Guillaume Darricarrere Burneau ; Yves Charbonnier o Tess Constant

ASSISTANT MAITRE D'HOTEL - LE PRESSOIR RESPONSABLE DE LA RESTAURATION - ' ENSEIGNANT PARTENAIRE - iLE DE LA 1 PROFESSIONNELLE PARTENAIRE - LE BRISTOL,

D'ARGENT** - BORDEAUX o CHATEAU D'AUDRIEU - NORMANDIE MARTINIQUE PARIS




De nombreuses offres d’emploi postées...

OFFRES

D'EMPLOL
-

Al Y

fire
= 'Emploi
N

https://oservice.fr/lemplois/

K\



https://oservice.fr/emplois/
https://oservice.fr/emplois/
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Nos Partenaires Fondateurs

API&YOU e

Waters
',I|I|-n Groupe Communication & Media M

"NESPRESSO.

O E
.

CLASSHOTEL

t h e f O r k CONCEPIELIR k. FAZHIGAN U= MCHIER s FHESER) 210K

a TripAdvisor company
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 oao Nos Partenaires pour 'Assemblée Générale 2024...
. 'NESPRESSO
.wa
PapA Rouro N
\_/ &d / .;m\
MOET & CHANDON (i
uJeplicurien - %
DISTILLERIE LA(‘éfruAple.iS PernOd R]_CCII'd

CoMBIER

FRANCE 1834 O
{r y
fg L'ATELIER DE
HALAL s

LES SAUNIERS

SYNDICAT MIXTE

N/ DE L'ILE DE RE RIA DETEL

LA FROMAGEE
JEAN-YVES

BORDIER



http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjExuqV65TUAhWBJVAKHSIvCs0QjRwIBw&url=http://www.lsa-conso.fr/lactalis-fait-l-acquisition-de-l-integralite-du-belge-walhorn,212886&psig=AFQjCNGeRGG2rXKsRgQEwiXrz37kL4utyA&ust=1496138172513320
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjExuqV65TUAhWBJVAKHSIvCs0QjRwIBw&url=http://www.lsa-conso.fr/lactalis-fait-l-acquisition-de-l-integralite-du-belge-walhorn,212886&psig=AFQjCNGeRGG2rXKsRgQEwiXrz37kL4utyA&ust=1496138172513320

Nos Partenaires Médias,,,

oS

un ceil en salle

LE Chef

les nouvelles
GASTRONOMIQUES

par Sandrine Kat

DELPORTE
Hospitality



Quelques unes de nos actions passées...

fIn4Le
NATIONALE

15 M4l
2024

€cole ”%'E‘,!ﬁ;?,‘i Le Concours Général des Métiers

JEAN DROUANT

) \ Que nous accompagnons...

Ecole Hoteligre de Paris
Lytée Jean Drouant

CONCOURS
GENERAL

DES METIERS ...depuis de trés nombreuses années.

CSR

EN
MINISTERE

DE UEDUCATION
NATIONALE,

DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

= Concours
it N}
des lycées Vg
et des ’d
métiars \i =

DE JESUS Clara Boc Professionnel MHR |\ J£2 . —
VELLA Véronique Professeur d'Arts Appliqués [\ \ O £rRiK




Les Olympiades de la Jeunesse...

© | Q [= contact | [m Rrevue | [@ soutiaue |

SoL s v
S< LEGION 2=
z 31D H°£EUR 5 NOUS CONNAITRE ~ NOS ENGAGEMENTS  NOSACTUALITES  NOUS SOUTENIR

%, oguimtyn &
“, EPurs ~.ﬂ?,w‘

Accusil | Nosactualités | Olympiades de fa jeunesse 2024

Olympiades de la jeunesse 2024

Le 26 mai 2024, 1a SMILH a organisé la deuxiéme édition des
Olympiades de la jeunesse, événement national qui s'inscrit dans ses
valeurs profondes, a savoir transmettre et faire rayonner les valeurs de
notre pays

(REJCONNAISSANCE
LE MAITRE D’HOTEL

& SES 5 SENS

Les Olympiades de la jeunesse 2024

Une rencontre entre. des jeunes venus de toute la France et de I'étranger ! Physi

commercialiser

Notre atelier : faire découvrir notre métier

de Maitre d’Hotel via les 5 sens... (o




O Service de Notre-Dame...

Les éleves du lycée Albert de Mun assurent le service d’'un
repas de chantier a Notre-Dame avec O Service...

o

SERVICE

(s




Les foulées de Ferrandi...
I T

Parrainage : Les Foulées de FERRANDI Paris 2024 : Courir en soutien aux troubles DYS :

™

Dyslexie : incapacité a
mémoriser la forme visuelle ,
des mots et a les reconnaitre. TI:Ol,Jb,l es, Formation des
Dysorthographie, Dyscalculie hereditaires enseignants
Dyspraxie :difficultés a réaliser Environ 10% de la Al

des gestes coordonnés, a population

organiser ses pensées, a frangaise soit 2

appréhender son espace. ot |
Dysphasie: trouble eniants par classe

développemental du langage
7 . . %hR\I(‘L
compr ehension et expression. \.,
https://www.ffdys.com/actualites/resultats-de-lenquete-ffdys-poppins-sur-le-parcours-de-sante-des-enfants-dys/

pédagogiques



https://www.ffdys.com/actualites/resultats-de-lenquete-ffdys-poppins-sur-le-parcours-de-sante-des-enfants-dys/

Quelques unes de nos actions a venir...

Etudiants et Apprentis de BTS MHR option A - 292 apnée

w Il étaif ume fois... g restaurant de demain »

2024 - Saison 16
« La convivialite & le Maitre de maison »
Remetire la comvivialité au coeur du restorant

2023 - Saison 15
« Lia main et le geste »
Arts de la fable & Artisanat

2022 - Saison 14
« Pourgquoi travaille-t-on en restauration 7 »
Attirer les candidatures

2021 - Saison 13
« 5i les images influencent, ce sont les émotions
qui créent I'expérience » Les interactions humaires
au coeur de notvs metier
2020 - Saison 12

« La promesse faite doit étre tenue !»
Dy devoir de respecter Ao engagements

2019 - Saison 11
« Reconnaissance & Fidélisation »
La reconnaizsance o aujourd hui conduit & la
Jidélisation de demain
2018 - Saison 10
« Maitre d"Hotel 2.0 & I'Intelligence Artificielle
b
Anticiper - Innover - Interagir

Option « Management d unité de restauration »

Concours

k« Individualisation, liberté et esprit d’équipe »

Corinne Hacquemand
Enseignante Maitre d'hdtel
Lycée des métiers H. Friant

39 800 POLIGNY

Mgmbre du Comité Directeur
« 0 Service - des talents de demain »

.

2025

Saison 17

Le « tous ensemble » est-1l utopique 7 ~

Denis Courtiade
Directeur de restaurant
Hotel Plaza Athénée
75008 PARIS

Lancement du Concours O Service 2024...

17éme Saison

Président fondateur de l'association
« O Service - des talents de demain »

. O SERVICE

2017 - Saison 9
« Welcome & Bienvenuie) »
Le bon accuel! de nos clients passe avant fout par
un accuell réussi de nos nowvemy collaborateurs

2016 - Saison §
« 1 am becanse We are »
De lappartenance 4 un groupe a Uesprit d'équipe
2015 - Saison 7
« Etre & mieux paraitre »
L'uniforme est un filtre
2014 - Saison 6
« L'identité professionnelle »
Limporiance de traveiller pour se réaliser
2013 - Saison 5
« Le savoir-dire »
Avoir towfours le mot fuste

2012 - Saizon 4
« Le ré-enchantement des métiers de
I"hospitalité »

L encharrement du cliswt pasze avant tout par
Vanchamemant du collaborateur
2011 - Saizson 3
# La thédtralisation du service »
De la scéne a la salle
2010 - Saison 2
« Harmonie 3 quatre mains » Jnierdépendance
dles metiers salle'cuising

2009 - Saison 1
« Le Maitre d"Hitel du XXTe siécle » Tradition
& evolution



Quelques unes de nos actions a venrr...

le Salon Le Salon de I'Efudiant...

d|'&udiant

Conférences salon de I'Etudiant de Paris
Samedi 19 octobre 2024

TOURISME, HOTELLERIE

ET RESTAURATION

SAMEDI
19 OCTOBRE

PARIS INSCRIPTION SUR E—i-d‘ G y .
ESPACE CHARENTON ENTREE GRATUITE 55 '&udiant

Avec des milliers de postes a pourvoir et
de belles perspectives de carrieres, le secteur de I'hétellerie
et de la restauration est prét a vous accueillir !

O Service participe a I'animation d’une conférence depuis plus de 10 ans



EquipHotel 2024 du 3 au 7 novembre 2024

.IEUUIPH[]TEL 1

PARIS

Conférence de I’Association O Service des Talents de demain
=> jeudi 7 novembre 2024 de 10h00 a 10h45 - pause - | 1h00 a | 1h45

Ensemble, soyons audacieux! « 3 générations, 3 points de vue »

—~

O SERVICE

Des talents de demain

https://www.equiphotel.com/
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SERVICE
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EquipHotel 2024 le 7 novembre 2024

Ensemble, soyons audacieux ! « 3 générations, 3 points de vue »

Les Conférenciers

Anna Crupano - Directrice de restaurant - Dorchester Collection - anna_crupano@libero.it

Caroline Ravenet - Manager Pédagogique - Ecole Hoteliere de Paris Médéric - ravenet.c@gmail.com

Enzo Ferrantin - Chef Sommelier adj. - Hotel Plaza Athénée - cferrantin@gmail.com

Denis Courtiade - Président O Service - deniscourtiade@yahoo.fr

Valentine Chouteau - Pavillon Ledoyen - Génération Z valentine.chouteau@gmail.com

u Oser | Fédérer [ Inspirer | Le pas de c6té /| Ensemble | Etre a I'écoute / Rapprocher les générations | Encourager les femmes / S'ouvrir aux nouveaux talents /
u le 2.0 I'.A. dans notre futur quotidien professionnel / Recevoir autrement / Passer du bien étre au mieux étre / Storytelling / Viser la proximité /
. Fidéliser autant le Client que le Collaborateur / Apprendre d'autres cultures...etc

.lEAlg[lSJIPHUTEL ; https://www.equiphotel.com/



mailto:anna_crupano@libero.it
mailto:ravenet.c@gmail.com
mailto:eferrantin@gmail.com
mailto:deniscourtiade@yahoo.fr
mailto:valentine.chouteau@gmail.com
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EquipHotel 2024 le 7 novembre 2024

LES INTERVENANTS - CAPSULES VIDEOS

ETATS-UNIS
Fabien Riviére - The Thermal Club,

Californie fabienriviere@yahoo.com

AUSTRALIE
Samy Mir-Beghin - Melbourne

samy_mir@icloud.com

DUBAI
Sofia Corrao - Le Lana
sofia.corrao@dorchestercollection.com

HONG KONG

Sébastien Noyelle - The Peninsula
sebastiennoyelle@peninsula.com

iLE MAURICE

Dominique Grel - Héritage Le Telfair
dominique.grel@heritageletelfair.mu

MEXIQUE
Miriam Olvera - Fondation Turquois,
Monaco molvera@servirbien.edu.mx

THAILANDE
Mathieu Bellec - Aloft Bangkok

mathieu_bellec@yahoo.com

Antoine Juhue - Muni Kyoto
antoine.juhue@ducasse-paris.com

]
JAPON O —
|

=> 8 vidéos de 3 minutes de nos intervenants / réagissant sur |'une des thématiques proposées par le salon
=> débat-réactions des conférenciers (5 a 6 personnes présentes sur scéne - multi générations) suite au visionnage-écoute de la vidéo
=> rapporteur-devoir de synthése / enregistrement des vidéos des débats par EquipHotel
=> photographies officielles par EquipHotel =~ => affichage sur site par EquipHotel

- EQuipHoreL https://www.equiphotel.com/

PARIS pey

RVICE



mailto:sofia.corrao@dorchestercollection.com
mailto:antoine.juhue@ducasse-paris.com
mailto:mathieu_bellec@yahoo.com
mailto:dominique.grel@heritageletelfair.mu
mailto:sebastiennoyelle@peninsula.com
mailto:fabienriviere@yahoo.com
mailto:molvera@servirbien.edu.mx
mailto:samy_mir@icloud.com

(oot O Service en quelques chiffres. ..

14
Membres au C. dAdministration U7y §1’|§s qusi®

U
AWIEALWYD nn

8
Membres Fondateurs

... Partenaire Fondateur en 2024 (6000€/an)

5 Partenaires Professionnels en 2024 (3000€/an)
Nombreux Partenaires Médias

Nombreux Partenaires de 'Assemblée Générale

Avant déduction de frais AG 2024:

1634 abonnés
solde des comptes au 07/10/2024 :
:gl ?:1,:5 - ¢ 113837€ & O Service des talents de demain
s Total comptes @0serviceDesTalentsDeDemain - d 4,7 (39 avis) - Organisation .
compes E crects enes Comptes Epargne Crédits Assurances 4-4 K J'aime * 5 K fO”OWGI'S

14 126 relations

ASSOC. O SERVICE-DES TALENTS DE DEMAIN

ASSOC. O SERVICE-DES TALENTS DE DEMAIN Denis (O Service - des Talents de demain)

Livret A association 40 041,65 € COURTIADE @ .

Président Fondateur chez ASSOCIATION O SERVICE DES TALENTS DE
52132735999 DEMAIN
——

Compte courant 1138,37 €
Plafond 76 500,00 € S1T117292


https://www.facebook.com/OServiceDesTalentsDeDemain/friends_likes/
https://www.facebook.com/OServiceDesTalentsDeDemain/followers/

O Service est un réseau de bienveillance...

crei !/

Vos questions sont les bienvenues...

Aparté: le réseau.. &...recrutement par défaut...

(o
s
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Des talents de demain
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Nos Intervenants Experts

Rémi Ohayon
Alain Thoon
Anthony De Oliveira

Emmanuel Fournis



Rémi Ohayon...

APl &YOU

"'Illz'lconseil communication  e-commerce
|

Meilleur Quvrier de France

Conférence de Rémi Ohayon

N\ MOET & CHANDON
(o seRvce e

*


https://api-and-you.com/
https://api-and-you.com/
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O SERVICE

Des talents de demain

Comment transformer un besoin en enjeux ?

Rémi Ohayon S
oo ' |, API&YOU
Meilleur Ouvrier de France I l
' |l "Ill'l conseil - communication e-commerce
]

Communication / Digital
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O SERVICE

Des talents de demain

Comment transformer un besoin en enjeux ?

Rem! Ohayon ..|||., APl &YOU

Meilleur Ouvrier de France
I|| IIIIII il commun ication  e-commerce

Communication / Digital


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

API &YOU

"l |-|
'.Ill'ltonsei\ rommunication  e-commerce ' |
: I

N

O SERVICE

es lalenls de demain

Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

Structurel ou

API &YOU

' | (] l ;x
',Illl'l conseil communication  e-commerce ) I O SERVICE
' Des lalenls de demain

Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

|’avenir de la restauration

API &YOU

' I | " ;x
A
'.Illl'l consell - communication  e-co 0 | O SERVI( :E
Des lalenls de demain
Meilleur Ouvrier de France !


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

La solution

LHUMAIN

API &YOU

',Illl'l consell  communication  e-commerce . ' I |'| ‘ ' QSERVICE

e lalenls de demain

Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

LHUMAIN

LA CONVERSATION

Reflexion sur le ceremonial de service

API &YOU

" |'| \
) ) A
I|| ||||||| | communica fion e-commerce . | B S
' Des Lalents de demain
Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

LHUMAIN

LA CONSIDERATION

Definir sa marque employeur

API L\YDU

e ' I Il' ;,5\
I| unication  e-com ' |' O SERVICE

Meilleur Quvrier de Fra


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

| 3 phases pour construire sa marque employeur

Interview avec questions ouvertes Questionnaire anonyme qui se WOFkShOp Valeurs en
en visio ou présentie| compléte depuis un téléphone

Durée : 45 minutes a 1h30 par personne

APl & YOU ., =

O SERVICE

"
'.Ill'ltonsei\ rommunication  e-commerce '
U l Des lalenls de d

Meilleur Ouvrier de France


https://oservice.fr/
https://oservice.fr/

< Retour sur le site d'Emmanuel Renaut Candidature spontanée Francais v

s _’ A .
EMMANUEL RENAUT @ MAISONS EMMANUEL RENAUT AVANTAGES METIERS D'EXCELLENCE TEMOIGNAGES ANNONCES
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Associations Europeennes Partenaires... « Accueil & Service »

Conférence d’Alain Thoon
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“Together we care,
please do not
hesitate, and join
us!”

Y,

Alai(\‘_T_hoon

«

"Do what you like,
do what you love,
but do with
passion!”

“If only sarcasm

burned calories!”

Sam Verheecke

1st. Maitre d'hotel of Belgium 2021

Richard Ba_ert

Responsable Events

"A good Maitre ‘D’ is
like a conductor who
makes his soloists
shine.”

lef Vanhonnacker

mal

¥

Association de Belgique...

“l can go alone but
together, we go
faster!"

Walter D'Hoogh

,,,,, tary

Press officer

Legal advisor
Georges Keters

Arthur Lahousse

nups://federation-tablemasters.be/
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Anthony De Oliveira
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Conférence d’Anthony De Oliveira
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Conférence d Emmanuel Fournis



world skills
France

Olympiades des Métiers

...et bien d'autres

LE TROPHEE —) ELE
du Maitre d’Hatel |

LA MEILLEURE

BRIGADE
DE FRANCE

10¢ Trophée
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Le Trophée du Maitre d'Hotel...

PARTENAIRES DU CONCOURS

Avec les jeunes talents de I'Institut LYFE et ses membres fondateurs: Stéphane Trapier,

@ME Hervé Parmentier, Denis Férault, Patrick Chauvin, Denis Courtiade



g du Trophée du Maitre d'Hotel 2024-25,,

Denis COURTIADE, Vice Presndent,\,.._ _

Directeur du restaurant gastronomique P‘&’& Athi née;l";faﬁ#

[j/ ;QRVICE


https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
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Les 12 %2 finalistes...
e [ ——
=> Y, Finale le lundi 28 octobre 2024 a I'Institut LYFE - Ecully
=> Finale le samedi 25 janvier 2025 au Sirha - Lyon ...avec une nouvelle épreuve le matin:
« Espoir & Transmission » pour les plus « jeunes »...

& 5: -




LE TROPHEL
du Maitre d’'Hotel

(o Les 12 2 finalistes...

e
*David Cary, Maitre d’hotel, Golf Club Genéve Vandoeuvre, Suisse
*Elise Chanclou, Maitre d’hotel, restaurant Le Art* - Chéateau de la Gaude, Aix-en-Provence
*Margot Corvasier, Assistante Maitre d’hotel, Hotel de Pavie®™***, restaurant La Table de Pavie*,
Saint-Emilion
Blandine Daujat, Assistante Maitre d’hdtel, Café Beau-Rivage, Beau-Rivage Palace, Lausanne,
Suisse

Florian David, Maitre d’hétel, Hotel du Cap-Eden Roc - restaurants Eden Roc & Louroc*, Cap
d’Antibes

*Dorian De Freitas, Assistant Maitre d’hdtel, Hameau Albert 1er*, Chamonix

-Jérémy Fernandes, Maitre d’hotel, La Marine - Alexandre Couillon™*, L'Herbaudiere, Noirmoutier-en-
['lle

Aurélien Houenard, Chef de rang, La réserve - Le Gabriel***, Paris

*Mélanie Lacoste, Assistante Maitre d’hétel, Restaurant La Rotonde, Hotel Du Palais, Biarritz

*Théo Salamin, Restaurant Manager, Le Mirador Resort & Spa*****, Chardonne, Suisse

«Antony Simon, Assistant Maitre d’h6tel sommelier, Yoann Conte Collection - Le Roc, Annecy
«Gautier Tual, Maitre d’hotel, Oustau de Baumaniere***, Baux de Provence

Les précedents Lauréats : 2023 Diane Blanch / 2021 Corentin Gallene / 2019 Benoit Brochard / 2017 Elsa Jeanvoine
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Trophée Frédeéric Delair 2024...

OPHIEL

o AIR Ol

Laura FELTEN et Anais VANDELANNOITTE du Lycée Raymond Mondon de Metz ont remporté la
grande finale de la 6éme Edition du Trophée Delair qui valorise les métiers du service au restaurant
et I'art de recevoir a la francaise.
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Le Lauréat Gault & Millau 2024 ...

THIERRY PRUVOT

Directeur de salle de I'année 2024

LE
PRE

CATELAN

GaultsMillau

ACTUALITES



Les Lauréats Michelin 2024 ...

Michelin 2024 - Prix du service avec Claire Sonnet, Serge Schaal, Sandrine Deley-Favario.

O CE un ceil en salle
O SERVICE ¢ 1: . ) .
S le média web & print



Les Lauréats Michelin 2024 ...

Michelin 2024 - Prix de la sommellerie Xavier Thuizat, Magali Delalex avec Noella Morantin

@RVICE @ un (]3_1] €n sa]]_e
coa le média web & print



C Les Prix Michelin...

2016 Médéric - Lors de son AG, et en présence de Michael Ellis,
O Service fait naitre l'idée d’une reconnaissance pour les métiers
du service au restaurant...

2024 Sandrine Deley-Favario & Serge Schaal

2024 Magali Delalex & Xavier Thuizat

2023 Claire Sonnet & Frédéric Rouen

2023 Thierry Schwartz, Cyril Kocher & Gaby Benicio
2022 Roxane Coulombeau & Anne-Charlotte Pérou
2022 Cédric Bilien & Frangois Lhermitte

2021 Marion Denieul & Delphine Alemany

2021 Vanessa Massé

2020 Marie Aude Vieira

2020 Eric Beaumard

2019 Sarah Benahmed

2019 Albert Malongo Ngimbi

Gwendal Poullennec: « A travers les 2 prix Michelin du servic‘i»'/ J .
et de la sommellerie, nous voulons valoriser des exemples+a suivre D a8



Les Lauréats Le Chef 2024 ...

Emmanuel Cadieu, « sommelier de 'année »  Fanny Perrot, « service de I'année »

@RWCE % un (]3_1] €n sa]]_e
= le média web & print



Les Grandes Tables du Monde 2024...
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PRIX D’EXCELLENCE 2024
au 68e Congres des Grandes Tables du Monde...

... bravo a Esteban Valle Trujillo
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Le 2 février 2025...

PROJET:

Dimanche 2 février 2025
Esteban Valle Trujillo

en quelques mots...



O Service est un réseau de bienveillance. ..
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O SERVICE

Des talents de demain

6me Assemblée Générale Lundi 14 octobre 2024 - Le Pré Catelan ~ Lenétre, Paris
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Lectures inspirantes...

* | MONSIEUR T
VALERIE SAUVAGE  YANN DUZERT # CHRISTOPHE PROSPER
HUGO
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el v ) MAITRE D’HOTEL
A i chez
_,.//7/ ‘. \\\\§ serylce W vin’s
7N salle |
7 ETRE_LE PROFIL QUE L'ON CHERCHE DANS TOU‘YE ENTREPRISE »
SEDUIRE A 'EMBAUCHE  NEGOCIER AVEC BRIO » EVOLUER SANS LIMITE
Louis AMIOT-DUMONT ;
Villeneuve Parit C i

Werner Kiichler FLAMBONS - DUT{S((:]E])IUEFII'{%DE

avenue

Montaigne N | SERVIR

Les secrets
du « meilleur

« IL ETAIT UNE FOIS LE RESTAURANT DE DEMAIN... »

DENIS COURTIADE *  maitre d’hotel

du monde »

Albin Michel

)]

SERVICE
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9
-RESTAURANTS-
UNE GRANDE HISTOIRE FRANCAISE

Un film écrit et réalisé par Emmanuel Blanchard

Produit par Fabrice Coat et Constance Ortuzar Une production Program33
Avec la participation de M6 et du CNC © Program33 - 2023 - 97 min

L'histoire de Nos restaurants se devait d'étre créative pour émoustiller nos papilles. Le réalisateur Emmanuel Blanchard reléve le défi, en intercalant dans un
déroulé chronologique solide des témoignages de restaurateurs et de figures de la cuisine actuelle, toutes populaires. LE MONDE

Il est assez bluffant de voir reconstitué dans ce film le tout premier restaurant et d'apprendre une foule d'anecdotes de la part de pointures,
a l'instar de Thierry Marx, Hélene Darroze, Cyril Lignac... TV MAG - LE FIGARO

Toutes les réponses aux questions que [’on Se pose sur nos restaurants, vous les aurez dans ce documentaire . [...] on s'instruit de fagon ludique
durant les 90 minutes. LE PROGRES
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Cérémonie des remises des Trophées O Service 2024

Reglement

Suite aux votes souverains des 14 membres de son conseil d’administration,
O Service est tres heureuse d'officialiser ses Lauréats...

Dans les 4 catégories suivantes:

Trophées du Projet d’Ecole remis a une école qui a su mettre en avant ses jeunes Talents
a travers un (des) projet (s) notoire (s)

Trophées de la Transmission d’une philosophie & d’une motivation pour un métier
remis a un Enseignant-Formateur

Trophées du Jeune Talent remis a un jeune qui a su Se distinguer

Nos Trophées Coup de Ceeur O Service : ™~

MOET & CHANDON \ZEEIR\(I_CE



Cérémonie des remises des Trophées O Service

Le Trophée 2024 du Projet d’Ecole

en partenariat avec

i
Y,
thefork

a TripAdvisor company

remis a une école qui a su mettre en
avant ses jeunes Talents a travers un
(des) projet (s) notoire (s)

| o
MOET&C-HANDON est décerné 3 - Q.{SE.R\”.CE
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Cérémonie des remises des Trophées O Service

6%me Assemblée Générale de I’ Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Projet d’Ecole 2024-

remis a un établissement qui a su mettre en avant ses jeunes talents

L’E.P.M.T.
« Apprentiscéne »

représenté par

Pierre Mendes ﬂ/

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier  Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

O Service - DC - CH copyright ©

MOET & CHANDON

¥
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thefork

GROUPE 115

tPMT

AURELIEN, EVAN, PIERRE-YWEN, CHARLES EDEN,
GABRIEL, YOHAN, LEA

BTS MANAGEMENT HOTELLERIE-RESTAURATION
RELAI AU CFA : PIERRE MENDES

METTEUR EN SCENE: ANAEL ALEXANDRE

LA PASSION NOUS TRANSPORTE

APPRENTI
obENE
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https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s

Cérémonie des remises des Trophées O Service

en partenariat avec

API&YOU

',|||-n Groupe Communication & Media
|

Le Trophée 2024 de la
Transmission d’une philosophie & d’une
motivation pour un meétier

remis a un Enseignant-Formate__u__r__

C )

MOET & CHANDON est décerné a: l\(leRVICE



Cérémonie des remises des Trophées O Service
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68me Assemblée Générale de I’Association

[e conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix 2024 de :

-La Transmission-
d’une philosophie et d’une motivation
pour un métier da

Meélanie Naltuag/

Denis Courtiade
Président Fondarteur

Stéphane Trapier Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis

Claire Sonnet

Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

& Eervice -DC - CH copvright ©

J

O SERVICE

MOET & CHANDON
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https://www.youtube.com/watch?v=WWIBK1xuZW8&t=18s
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Cérémonie des remises des Trophées O Service

en partenariat avec

"NESPRESSO

Le Trophée 2024 du Jeune Talent

remis a un jeune qui a su se distinguer

est déecerne a : |

MOET & CHANDON @QR\‘HCE



Cérémonie des remises des Trophées O Service

©

H‘

NESPRESSO

68me Assemblée Générale de I’ Association

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Jeune Talent 2024-
2|

Maxime
Bichindaritz 5

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier = Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis

Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

O Service -DC - CH copyright ©

O SERVICE
N S

MOET & CHANDON

*
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(st Maxime Bichindaritz

Maxime BICHINDARITZ, Lauréat du concours international
Olivier ROELLINGER « Acteurs de la salle » 2024

i

N
"NESPRESSO.

= . ?
De gowche 3 drode ©
Difvier ROELLINGER (jprésident du concours] ; Maxime BICHINDA RITZ [tudiant et loursat du concouwrs) ; Anthony DE OLIVEIRA fenseignont)

Etudiant en deuxiéme année de BTS au Lycée Hotelier Savoie Léman de Thonon-les-Bains, Maxime
BICHINDARITZ est un vrai passionné des métiers des arts de la table et du service, et se voit décerner
la premiére place au concours international Olivier ROELLINGER « Acteurs de la salle » pour la
préservation des ressources de la mer dont la finale s'est déroulée le mercredi 10 avril 2024,

En concourant face @ des adversaires venant du Luxembourg, du Portugal ou encore des Pays-Bas,
Maxime a pu participer a différents ateliers tels gu'une réalisation culinaire face a la clientéle pour
laquelle il a souhaité valoriser la 5t Jacques de plongée et I'algue Nori ; une réalisation d’une boisson
face & la clientéle proposée en accord avec sa préparation culinaire ; une mise en scéne d’un produit
de la mer en anglais ol il @ pu valoriser une espéce typique des cdtes bretonnes - le Maérl ; une
commercialisation d’une carte des mets réalisée pour les phases de sélection et présentée face a deux
clients anglophones ; et enfin un argumentaire oral ayant pour objectif de présenter et défendre les
espéces travaillées lors de ses épreuves technigques dans I'objectif de préserver les ressources de la
mer.

Encadré par son professeur de restaurant, M. Anthony DE OLIVEIRA, et avec le soutien de toute la
communauté éducative du Lycée Hdtelier Savoie LEman, des membres de sa famille, et de producteurs
locaux tels que LTJ2 pour ses 5t Jacques de plongée, Océanopolis Brest pour le Maérl, Bretalg pour ses
algues Nori ou encore |a Cristallerie d"Yvoire en Haute Savoie pour la rézalisation des verres utilisés pour
le service de 5a boisson, Maxime remporte la premiére place de cette édition 2024. Il repart ainsi avec
un diner ou une nuit pour deux personnes dans un établissement Relais et Chateaux ainsi qu'une
expérience mémorable grace aux nombreux professionnels de la péche ou de 'aguaculture rencontrés
lors de ce concours organisé par 'ONG Ethic Qcean.

Maxime & maintenant pour objectif de continuer & valoriser les produits de la mer ainsi que leur
préservation en continuant @ exprimer sa passion pour les arts de la table et du service tout au long de
son parcours professionnel.

Lycée Hatelier Savoie Léman de Thonon-les-Bains |

Prowviseur - M. Bernard LAMBERT

Prowviseur Adjoint : M. Nicolas CHARNELET

Gestionnaire : Mme. Anne-Laurence BOURGEQIS

Directeur Délégué aux Formations Professionnelles et Technologiques : M. Mikagl QUEYTAN
Professeur encadrant : M. Anthony DE OLIVEIRA




Cérémonie des remises des Trophées O Service

En partenariat avec

Nestle

Waters

Ry

Le Trophée 2024 du
Coup de Cceur

O Service
F )

MOET & CHANDON , . O SERVICE
est décerné a: \d o



Cérémonie des remises des Trophées O Service

.A\ I: ’;‘;D‘RV“‘F
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— 62me Assemblée Générale de I’ Association —

Le conseil d’administration est trés heureux
de remettre son prix du :

-Coup de Coeur 2024-

Olivier Voarick
-L.enotre- ﬁ/

Denis Courtiade
Président Fondateur

Claire Sonnet  Stéphane Trapier  Corinne Hacquemand  Olivier Bikao
Olivier Novelli Eric Rousseau Stéphanie Leclerre Joaquim Braz Emmanuel Fournis
I Michaél Bouvier Bruno Treffel Frédéric Kaiser Caroline Ravenet

& Seevice - DC - CH copyright © __\'_ ~




Olivier Voarick

Nestie \
. ;, . . N , Wwat
Cw Directeur Général de la Maison Lendtre - Pré Catelan



Bravo O Lauréats 2024

Pour la sélection des Trophées 2020,
n'hésitez pas a nous faire parvenir
vos candidatures-propositions...

Denis Courtiade
Président fondateur de 'association :
« O Service - des talents de demain »
3, avenue Ferdinand Buisson
75 016 Paris, France

president@oservice.fr

http://oservice.fr/



mailto:president@oservice.fr
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N

O Mission & Vocation

Nous vous rappelons que I'un de nos objectifs est de « redonner du sens a
notre profession en indiquant le chemin a suivre a nos jeunes Talents... »

Ecoles de formation, Enseignants & Formateurs, Partenaires...n'hésitez pas a
communiquer a O Service vos actions aupres de vos jeunes Apprenants afin de
les partager au plus grand nombre via nos réseaux de communication...

Denis Courtiade
Président fondateur de I'association :
« O Service - des talents de demain »
3, avenue Ferdinand Buisson
75 016 Paris, France

president@oservice.ir
~ http://oservice. fr/

@E.RV.I.CE
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a nos jeunes Talents présents a nos cotes
...qu’lls nous rejoignent!




Les Ecoles Partenaires de notre AG 2024

M
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MONTALEAU

LYCEE DES METIERS HOTELIERS
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A vous toutes et & vous tous pour votre
présence et votre participation...

Continuons nos échanges tout au long
de cet apres-midi...

~

N
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(e O Service est un réseau de bienveillance...

crei/

En participant & cette assemblée générale d’'0 service des talents de demain, vous acceptez la capture et
['utilisation de votre image via des photographies, vidéos et autres formes de médias par les organisateurs de
I'événement et leurs affiliés désignés, pour la promotion de notre profession et autres actions connexes, et ce, sans
avoir besoin d’'une autre approbation au regard d’une éventuelle compensation. Votre présence signifie I'acceptation

des présentes conditions.
Media consent disclaimer by participating in this assemblée générale d'6 service des talents de demain you agree to the capture and use of your likeness

in photographs vidéos and other forms of media by the event organaizers and their designated affiliates for promotional and othere related purposes without
needing further approval of offering compensation to you your attendance signifies acceptance of these terms



